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CBA.147
Сопровождение ИС «База данных конфигурационных единиц», предоставление отчетности
1.1. Описание услуги
	 

	 
	В рамках ИТ-услуги Исполнитель осуществляет сопровождение ИС База данных конфигурационных единиц (БДКЕ), а также предоставление отчетов по конфигурационным единицам (КЕ) Заказчика в установленном формате. 
	 

	 
	1.2. Способ подключения к ИТ-системе (если необходимо и в зависимости от технической возможности организации)
	 

	
	· Ярлык на Портале терминальных приложений
·  Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД https://cmdb.mnt.rosatom.local 
· Прямая ссылка на Web-ресурс из интернет (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется)
· «Толстый клиент» на АРМ пользователя (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется)
· Другой способ

    
	

	 
	1.3. Группа корпоративных бизнес-процессов / сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   
	 

	 
	Для данной услуги не применяется.
	 

	 
	1.4. Интеграция с корпоративными ИТ-системами
	 

	 
	ИТ-система
	
	Группа процессов
	 

	
	СУИТ
	
	Получение справочников ИТ-ресурсов
	

	
	MS AD
	
	Получение данных о группах пользователей
	

	
	СКМ
	
	Обмен данными об объектах мониторинга
	

	
	Антивирус
	
	Выполнение требований ИБ
	

	
	ГосСОПКА
	
	Выполнение требований ИБ
	

	
	Портал сетевого инспектора
	
	Получение данных о принадлежности подсетей к зонам сегментации
	

	
	ПДС
	
	Выполнение требований ИБ
	

	
	Портал аттестованных объектов
	
	Обмен данными об объектах аттестации
	

	
	ЕОС НСИ
	
	Получение данных из справочников «Материально-технические ресурсы», "Контрагенты", "Услуги ПОРА"
	

	
	IDM
	
	Выполнение требований ИБ
	

	
	ЕОС-Качество
	
	Получение данных о Менеджерах услуг, массовых инцидентах/ КЕ, попавших под влияние массовых инцидентов
	

	
	Инфраструктурная система управления
	
	Получение данных из инфраструктурных источников управления системным ландшафтом
	

	
	Системы виртуализации
	
	Получение данных о КЕ в системах виртуализации
	

	 
	1.5. Интеграция с внешними ИТ-системами
	 

	 
	ИТ-система
	
	Группа процессов
	 

	 
	 
	
	Для данной услуги не применяется

	 

	 
	1.6. Состав услуги
	 

	 
	Центр поддержки пользователей
	
	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от Пользователей.
	 

	 
	Функциональная поддержка
	
	Для функционирования ИС БДКЕ Исполнитель выполняет следующие работы:

· Обеспечение непрерывности предоставления услуги и восстановление исходного состояния ИС в случае отказа и неисправностей информационных компонентов;

· Мониторинг работоспособности компонентов ИС;

· Написание SQL запросов для формирования аналитических отчетов;
· Изменение атрибутного состава КЕ:

· Добавление атрибута;

· Классификация атрибута как обязательного для заполнения;

· Удаление атрибута;

· Скрытие из GUI.
· Добавление дашбордов, используемых для аудита наполненности карточек КЕ, сбора статистики, мониторинга.
· Создание отдельного класса КЕ.
· Настройка триггеров на события (изменения и т.д.) и уведомлений по почте в случае их наступления.
	 

	 
	Поддержка интеграционных процессов
	
	Сбор данных и наполнение ИС БДКЕ могут быть выполнены следующими способами:
· Подключение к сторонним системам посредством API;

· Подключение напрямую к CУБД;
· Сбор файлов в заранее установленном формате с файловых/ web ресурсов.

Предусмотрены следующие варианты передачи данных:
· Предоставление доступа к API;
· Предоставление доступа к СУБД, используемой ИС БДКЕ (с предоставлением прав на чтение);
· Выгрузка в Excel (см. Книга запросов)
	 

	 
	ИТ-инфраструктура
	
	Для данной услуги не применяется.
	 

	 
	Модификация ИТ-системы
	
	Для данной услуги не применяется.
	 

	 
	1.7. Наименование и место хранения пользовательской документации:
	 

	 
	· ИТ-система
	
	Не используется
	 

	 
	· Портал Госкорпорации «Росатом»
	
	Не используется
	 

	
	· Иное место
	
	https://mnt.rosatom.local/dokuwiki/doku.php
	

	 
	
	
	
	 

	 
	· 
	
	
	 

	 
	1.8. Ограничения по оказанию услуги
	 

	 
	· Объём и консистентность данных гарантируется только при наличии автодискаверинга КЕ. При внедрении ИС БДКЕ должны быть согласованы, открыты и настроены соответствующие потоки интеграционных данных с площадками отрасли.

· Объём и формат отчетов зависит от требований Заказчика.
· Формирование корректной отчетности возможно только при наличии актуального перечня предприятий, ИС, проектов, инициатив.
· ИС БДКЕ предназначена для текущего и ретроспективного среза КЕ и не предназначена для планирования и управления ИТ-мощностями.
	 

	 
	1.9. Норматив на поддержку
	 

	 
	Подразделение
	
	Предельное значение трудозатрат на поддержку 1 единицы объемного показателя по услуге (ПРМ)
	 

	
	Функциональная поддержка
	
	0,000086710
	Сопровождение БДКЕ, стандартная отчетность
	

	
	Поддержка интеграционных процессов
	
	Дополнительно оцениваются трудозатраты на интеграцию с ИС Заказчика
	
	

	 
	ИТ-инфраструктура
	
	 Для данной услуги не применяется
	 


	
	1.10. Дополнительные параметры оказания услуги
	

	
	1.10.1. Допустимый простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	
	12 часов
	

	
	1.10.2. Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	
	30 дней
	

	
	1.10.3. Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	
	4 часа
	

	
	1.10.4. Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	
	8 часов
	

	
	1.10.5. Обеспечение катастрофоустойчивости 

ИТ-ресурса
	
	Нет
	

	


